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Allgemein

Fur samtliche Geschafte zwischen dem Kunden und
der Royal Gastro & Veranstaltungs GmbH, FN
502872v, mit dem Firmensitz und der
Geschéftsadresse  SchloB 4, 2542 Kottingbrunn
(nachfolgend Caterer) gelten ausschlieBlich diese
(AGB).
Geschéftsbedingungen des Kunden haben keine

allgemeinen Geschéftsbedingungen
Glltigkeit, auch wenn der Caterer diesen nicht

ausdriicklich  widersprochen  hat.  Abweichende
Geschéftsbedingungen haben keine Gliltigkeit, es sei
denn, der Caterer hat diesen vor Annahme der

Bestellung schriftlich ausdriicklich zugestimmt.

Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen kénnen vom
Caterer jederzeit abgeadndert werden und gelten in
der zum Zeitpunkt der Bestellung des Kunden
aktuellen Fassung.

Mit der Abgabe einer Bestellung erklart sich der
Kunde mit diesen

Geschaftsbedingungen einverstanden.

Allgemeinen

Angebot & Vertragsabschluss

Alle Angebote des Caterers sind bis zu deren
Annahme freibleibend. Erfolgt nach Angebotslegung
durch den Caterer eine Beauftragung durch den
Kunden, ist die Erstellung des Angebotes kostenlos.
Erfolgt keine Beauftragung, wird dem Kunden vom
Caterer ein Pauschalbetrag fur die Erstellung des
Angebotes in Hoéhe von € 40,00 zzgl. 20%
Umsatzsteuer, gesamt sohin EUR 48,- verrechnet.

Angebote und Kostenvoranschldge sind
unverbindlich. ~ Mundliche  und
Angebote bedirfen zu ihrer Wirksamkeit der
unverziglichen schriftlichen Bestatigung durch den
Caterer. Das Vertragsverhaltnis kommt erst dann
wirksam zustande, wenn der Caterer das schriftliche
Angebot des Kunden durch firmenmaBige Zeichnung
schriftlich bestatigt. Vor diesem Zeitpunkt ist der
Caterer an Angebote nicht gebunden, die dort
genannten freibleibend.
Zusatzvereinbarungen bedurfen ausdriicklich der
Schriftform.  Die  Verwendung  der
LSchriftform”,  ,schriftlich”  oder
Zeichnung” bedeutet immer Unterschriftlichkeit.

fernmundliche

Preise sind

Begriffe
JfirmenmaBige

Der Caterer kann die Vereinbarung — im Rahmen des
Erforderlichen und Zumutbaren - jederzeit nach 2-
wochiger  schriftlicher  Vorankiindigung
andern, soweit dies aufgrund einer

einseitig

Gesetzesanderung  erforderlich  ist oder die
Leistungserbringung ohne die Anderung anderweitig

unmdglich werden wiirden. Im Falle einer solchen
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Anderung kann der Kunde die Vereinbarung mit einer
Frist von 5 Tagen schriftlich mit Wirkung zum Ende
der 2-wochigen Frist kiindigen.

Als Vereinbarungsgegenstand gilt das jeweils
letztgiltige Angebot des Caterers. Bei Abweichungen
zwischen schriftlicher Bestellung des Kunden und dem
Angebot des Caterers ist Letzteres maBgeblich.

Werden Angebote nach den Angaben des Kunden
oder dessen zur Verfigung gestellten Unterlagen
ausgearbeitet, Ubernimmt der Caterer keinerlei
Haftung fur die Richtigkeit der erhaltenen Angaben
und Unterlagen. Es sei denn, deren Fehlerhaftigkeit
und Ungeeignetheit wird vom Caterer vorsatzlich
oder grob fahrlassig nicht erkannt. Angaben des
Kunden werden als giiltig, die Rechnungslegung und
Vertragsabwicklung betreffend, angesehen

Die Einholung eventuell erforderlicher behdérdlicher

Genehmigungen, Konzessionen oder sonstiger
Genehmigungen ist Aufgabe des Kunden und nur
dann Bestandteil des Angebotes, wenn dies schriftlich
im Angebot vereinbart wurde.

Angebote,  Planungen,  Beschreibungen  von
Konzepten usw. bleiben, soweit nicht ausdriicklich
schriftlich anders vereinbart, mit allen Rechten im
Eigentum des Caterers. Jede anderweitige Verwertung
in samtlichen Formen ist zu unterlassen, insbesondere
die Vervielféltigung und Verbreitung, die Weitergabe
an Dritte, sowie die Vornahme von Anderungen ohne
die ausdriickliche Zustimmung des Caterers. Das
umfangreiche Sortiment des Caterers ist immer
bedingten

unterworfen. Sollten einzelne Artikel voriibergehend

wieder  saisonal Verdnderungen
nicht vorhanden sein, behélt sich der Caterer einen

Austausch gegen zumindest gleichwertige Ware vor.

Erhohen sich aufgrund der GroBe der Veranstaltung
(z.B. Hochzeiten, Geburtstagsfeiern, Seminare, ... mit
einer groBen Teilnehmerzahl) die zusétzlichen Kosten,
dies insbesondere, weil zusatzliches Personal benétigt
wird oder fiur den Wareneinkauf zusatzliche
Transportkosten entstehen, sind diese Mehrkosten
vom Kunden in voller Hohe zu tragen. Alle im

Angebot enthaltenen

Preise verstehen sich als Berechnungsgrundlage fir
die Abrechnung der zusétzlichen Leistungen.

Eine Verminderung der Bestellmenge (z.B. gesunkene
Géstezahl) ist nur bis 7 Werktage vor
Veranstaltungsbeginn maoglich. Bei einer
Verminderung von mehr als 10% der urspriinglichen
Bestellmenge nach Vertragsabschluss behalt sich der



4.2.

43.

4.4.

4.5.

Allgemeine Geschiftsbedingungen und Datenschutzerkldrung bzw. -vereinbarung der
Royal Gastro & Veranstaltungs GmbH, FN 502872v SchloB 4, 2542 Kottingbrunn samt Widerrufsbelehrung

fir Verbraucher

Caterer das Recht einer Neuberechnung des

Angebotes vor.

Probeessen
Probeessen konnen nach Vereinbarung mit dem
Caterer stattfinden und sind entgeltlich. Diese werden
in voller Hohe verrechnet. Im Falle einer Beauftragung
werden die Kosten auf den Rechnungsbetrag
angerechnet.

Anzahlung & Zahlung

Bei Vertragsabschluss (= schriftliche Annahme durch
den Caterer) hat der Kunde binnen 14 Tagen eine
Anzahlung in Hohe von 30% des voraussichtlichen
Rechnungsbetrages auf das Konto des Caterers zu
leisten. Eine weitere Anzahlung von 40% des
voraussichtlichen Rechnungsbetrages sind 1 Monat
vor Leistungserbringung, die restlichen 30% sind 14
Tage nach Rechnungslegung vom Kunden zu
bezahlen. Gerechtfertigte Reklamationen berechtigen
den Kunden nicht zur Zuriickbehaltung des
Rechnungsbetrages.

Zahlungen an das Personal des Caterers werden
ausnahmslos nicht anerkannt.

Ist der Kunde mit der Zahlung oder sonstigen
Leistung in Verzug, so kann der Caterer die Erfillung
seiner eigenen Leistungsverpflichtungen bis zur
Bewirkung der rlckstandigen Zahlungen oder
sonstigen Leistungen aufschieben, eine dem Verzug
des Kunden entsprechende, angemessene
Verlangerung der Lieferfrist in Anspruch nehmen, den
ganzen oder noch offenen Kaufpreis sofort fallig
stellen (Terminverlust) und bei Nichteinhaltung einer
angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurlicktreten,
sowie vom Kunden die ihm entstehenden Mahn- und
Inkassospesen, soweit sie zur zweckentsprechenden
Rechtsverfolgung notwendig sind und in einem
angemessenen Verhaltnis zur betriebenen Forderung
stehen, begehren.

Darliber hinaus ist jeder weitere Schaden,
insbesondere auch der Schaden, der dadurch

entsteht, dass infolge Nichtzahlung entsprechend

hohere Zinsen auf allfallige Kreditkosten seitens des
Caterers anfallen, unabhangig vom Verschulden am
Zahlungsverzug zu ersetzen.

Fir den Fall des Zahlungsverzuges gelten
Verzugszinsen in der Héhe von 9,2 Prozentpunkten
Uber der jeweiligen Bankrate der Europaischen
Zentralbank und die Ubernahme von vorprozessualen
Mahnspesen durch den Kunden, die durch die
Beauftragung eines Inkassoblros oder

Rechtsanwaltes gemaB  Rechtsanwaltstarifgesetz
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anfallen, als vereinbart. Der Caterer ist berechtigt
einen Pauschalbetrag in Hohe von EUR 15,- je
Mahnschreiben zu verrechnen.

Zahlungen werden auf die jeweils alteste Forderung
angerechnet und zwar in der Reihenfolge: Kosten,
Zinsen, Kapital (§ 1415 ABGB).

Aufrechnung
Der Kunde wird nur mit unbestrittenen oder
rechtskréftig festgestellten Anspriichen aufrechnen.

Preise

Alle Preise und Preisangaben im Angebot des
Caterers verstehen sich auch ohne ausdriickliche
Bezeichnung als solche in EURO inkl. gesetzlicher
Steuern, exkl. sonstigen eventuell anfallenden
Abgaben. Preise fir das Essen und das Personal
werden im Angebot gesondert ausgewiesen.

Der Caterer ist berechtigt bzw. verpflichtet,
Preiserhdhungen oder -senkungen vorzunehmen,
wenn diese durch ihre Vertragspartner (Hersteller,

Lieferanten, etc.) veranlasst wurden.

Die im Angebot angefiihrten Preise haben nur bei
ungeteilter Bestellung Geltung. Erfolgt nur eine
Teilbestellung, werden die Preise vom Caterer neu
berechnet. Die genannten oder vereinbarten Preise
beziehen sich ausschlieBlich auf die im Angebot
angefiihrten Leistungen. Weitere Leistungen — welche
nichtim Umfang des Angebotes enthalten sind (bspw.
Anmietung von Veranstaltungsraumen, Zelten oder
sonstige Raumbeschaffung) — werden gesondert
verrechnet. Die Verrechnung von Zusatzleistungen
erfolgt auf Basis des Angebotes, es sei denn, die
Leistungserbringung ist  mit

einem  hoheren

finanziellen Aufwand fiir den Caterer verbunden.

Etwaige Kosten aufgrund von Verzdgerungen der
Leistungserbringung, die nicht vom Caterer zu
vertreten sind, kénnen dem Kunden gesondert in
Rechnung gestellt werden.

Materialien und
Gegenstande stehen und bleiben im Eigentum des
Caterers, es sei denn, dass Eigentum soll bei

Alle vom Caterer gelieferten

vollstdndiger Bezahlung des Entgeltes auf den
Kunden tbergehen.

Lieferung und Ubergabe

Die Lieferung-/Leistungserbringung erfolgt zum
vereinbarten Liefer-/Leistungstermin an die bzw. an
der vom Kunden angegebenen Adresse. Der Caterer
Ubernimmt jedoch keine Haftung fur
Leistungsverzdgerungen die sich aus hoherer Gewalt,
Streik, Betriebsstérungen oA ergeben.
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Anderungswiinsche des Kunden, die spater als 48
Stunden vor dem vereinbarten Leistungstermin
eintreffen, kdnnen grundsatzlich nicht berlcksichtigt
werden. Werden sie vom Caterer berilcksichtigt, ist
dieser berechtigt hierfiir ein hoheres Entgelt zu
verlangen.

Samtliche Erzeugnisse reisen stets auf Kosten und
Gefahr des Kunden. Fir unsachgeméBe Lagerung
durch den Kunden vor Ort Gbernimmt der Caterer
keine Haftung.

Nach Ubernahme der Leistung gehen alle Risiken und
die Kosten einer Lagerung zu Lasten des Kunden. Dies
gilt auch im Falle der Teillieferung.

Die Sorgfaltspflichten fiir angemietete Gegenstédnden
und Raume obliegen bis zur Rickgabe dem Kunden.
Allfallige Schaden oder Verlust in diesem Zeitraum
sind vom Kunden zu ersetzen. Die
vermieteten/verliehenen Waren, Materialien und
Gegenstéande sind vom Kunden unter grétmaoglicher
Schonung zu verwenden und in ordnungsgemalem
Zustand (von Ublicher Abnutzung abgesehen) wieder

zurickzustellen.

Eventuell noch ausstehende Teilleistungen oder
gerigte Maéngel werden schnellstmoglich vom
Caterer nachgeholt bzw. beseitigt. Sofern diese die
Gesamtleistung nicht wesentlich beeintrachtigen,
berechtigen sie nicht zur Verweigerung der Abnahme
durch den Kunden.

Stornobedingungen & Riicktrittsrechte
Erfolgt seitens des Kunden innerhalb von 14 Tagen
nach glltigem Vertragsabschluss (Annahme durch
den Caterer) ein Ricktritt, ist kein pauschalierter
Schadenersatz (Stornogebuhr) zu entrichten.

Bei Fernabsatz- oder auBerhalb von Geschaftsraumen
geschlossenen Vertragen Uber Dienstleistungen, hat
der Kunde dann kein Ricktrittsrecht, wenn der
Unternehmer noch vor Ablauf der Ricktrittsfrist mit
der Ausfihrung der Dienstleistung begonnen hatte
und die Dienstleistung sodann vollstdndig erbracht
wurde; dies auf Grundlage eines ausdricklichen
Verlangens des Kunden sowie einer Bestatigung des
Kunden uUber dessen Kenntnis vom Verlust des
Rucktrittsrechts bei vollstandiger Vertragserfillung.

Nach Auftragsvergabe werden bei Stornierung ab 14
Tage nach Vertragsabschluss (Annahme durch den
Caterer) bis 2 Monate vor der Veranstaltung 30% des
vereinbarten Gesamtbetrages in Rechnung gestellt.
Bei Stornierungen unter 2 Monate bis 3 Wochen vor
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der Veranstaltung werden 70 % des vereinbarten
Gesamtbetrages in Rechnung gestellt. Bei Stornierung
unter 3 Wochen vor der Veranstaltung werden 100%
des vereinbarten Gesamtbetrages in Rechnung
gestellt.

Die Stornierung durch den Kunden hat schriftlich zu
erfolgen. Der Tag der Annahme des Auftrages durch
den Caterer wird in den Fristenlauf nicht einbezogen.
Samstage, Sonn- und Feiertage werden bei der
Berechnung der Frist mitgezahlt. Zur Wahrung der
Rucktrittsfrist genligt die rechtzeitige Absendung der
Rucktrittserklarung.

Um das Widerrufsrecht ausiiben zu kénnen, muss der
Kunde Royal Gastro & Veranstaltungs GmbH, FN
502872y, SchloB 4, 2542
Kottingbrunn, event@wasserschloss-
kottingbrunn.at mittels eindeutiger Erkldrung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail)
Uber seinen  Entschluss, Vertrag zu
widerrufen, informieren.

Wird der Vertrag widerrufen, hat der Caterer die vom
Kunden allenfalls bereits erhaltene Anzahlung,
unverziglich, jedenfalls aber spatestens binnen
vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem
die Mitteilung Uber den Widerruf dieses Vertrags

diesen

beim Caterer eingegangen ist.

Der Caterer ist bis 2 Wochen vor dem Termin der
Veranstaltung berechtigt vom Vertrag, ohne Angabe
von Grinden,  zurlckzutreten; dies  ohne

schadenersatzpflichtig zu werden.

Kann der vereinbarte Leistungstermin vom Caterer
aufgrund hoherer Gewalt (wie z.B. insbesondere einer
staatlichen Handlung, Feuer, Uberflutung, einem
Aufstand, einem Erdbeben, Stromausfall, Aufruhr,
einer Explosion, einem Embargo, legalen oder
illegalen Streiks, Transportverzogerungen jeder Art,
Arbeitsverzégerungen) nicht eingehalten werden und
kann der Caterer dem Kunden keinen neuen
Leistungszeitpunkt anbieten oder kann auch der neue
Liefer-/Leistungstermin wegen Unmdglichkeit der
Leistung zum vereinbarten Termin aus durch den
Caterer nicht zu vertretenden Umstanden nicht
eingehalten werden, ist der Caterer berechtigt, vom
Vertrag zur Ganze oder teilweise zurlickzutreten; dies
ohne schadenersatzpflichtig zu werden.

Haftung & Gewadhrleistung

Der Caterer haftet fur Schaden nach den gesetzlichen
Bestimmungen. Die Haftung fir leicht fahrlassig
zugefligte Schaden ist jedoch ausgeschlossen. Die
Haftungsbeschrankung gilt nicht fur Schaden aus der
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Verletzung von Leib und Leben und fir Anspriiche
nach dem 6sterreichischen Produkthaftungsgesetz.

Kunden im Sinne des § 1 UGB haben das Vorliegen
von Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit zur beweisen.
Unternehmern ist

Gegeniiber die Haftung fur

entgangenen Gewinn und Folgeschaden
ausgeschlossen. Weiter ist ihnen gegenlber die
Haftung mit der Hohe des Gesamtpreises fir die
erbrachte Werkleistung begrenzt. Der Caterer haftet
nicht fir (Mangel-) Folgeschaden, sonstigen
Sachschaden, Vermogensschaden und Schaden, die

Dritte gegeniliber dem Kunden geltend machen.

Verwendbarkeit oder
Ware,  der
Erfolges oder
Erklarungen der Angestellten des Caterers sind
unverbindlich und

Zusagen, wie Uber die
besondere  Eigenschaften  der

Dienstleistung, eines allfélligen

stellen  keine ausdriickliche
Zusicherung bestimmter Eigenschaften dar, wenn sie
nicht schriftlich (einschlieBlich per E-Mail) erfolgen.

Gewabhrleistungsanspriiche  setzen voraus, dass
Méngel dem Caterer unverziiglich angezeigt werden,
und zwar erkennbare Mangel sofort bei Ubernahme,
versteckte Mangel nach Entdeckung, und unter
Darlegung der konkreten Mangel (eine allgemein
reicht nicht aus). Der
Gewadhrleistungsfrist wird gegeniiber Unternehmer

auf 6 Monaten verkdirzt. Ein Gewahrleistungsanspruch

gehaltene  Rige

ist in jedem Fall mit dem Kaufpreis der gelieferten und
mangelhaften Ware bzw. Dienstleistung begrenzt.

Handelstibliche oder geringfligige, technisch oder
natirlich bedingte Abweichungen der Qualitdt,
Quantitat, der Ausristung oder des Designs stellen
weder Gewahrleistungsméangel noch Nichterfillung
des Vertrages dar.

Der Caterer haftet nicht fir ein Versdumnis oder eine

aufgrund einer staatlichen Handlung, Feuer,

Uberflutung, einem Aufstand, einem Erdbeben,

Stromausfall, Aufruhr, einer Explosion, einem
Embargo, legalen  oder illegalen  Streiks,
Transportverzégerungen jeder Art,

Arbeitsverzdgerungen oder sonstige Bedingungen,
die sich in einer Art und Weise auf die Erzeugung oder
Caterer

Lieferung auswirken, auf die der

verninftigerweise keinen Einfluss hat.

Der Kunde haftet fir die Richtigkeit und Erlaubtheit
seiner Angaben bzw. Ubergebenen Daten und halt
den Caterer schad- und klaglos aus Anspriichen
(Rechts)Natur auch
Missachtung dieser Pflicht resultieren. Das gilt auch

welcher immer, die aus
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. Der Kunde hat den

Dritter
Urheberrechtsverletzungen).

fur  Anspriiche (etwa aufgrund von

Versicherung
Allfallige
Veranstalter, oder Auftraggeber selbst abzuschlieBen.

Versicherungen sind vom  Kunden,

Sonstiges
Sollten dieser AGB

unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder zu einem

einzelne  Bestimmungen
spateren Zeitpunkt unwirksam oder undurchfiihrbar
werden, bleibt davon die Wirksamkeit der restlichen
AGB im Ubrigen unberiihrt. An die Stelle der
unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung
soll diejenige wirksame und durchfihrbare Regelung
deren wirtschaftlichen

treten, Wirkungen  der

Zielsetzung am ndchsten kommen, die die

Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw.
undurchfihrbaren Bestimmung verfolgt haben. Die
vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend
fiir den Fall, dass sich die AGB als lickenhaft erweisen.
Caterer Uber samtliche
Verdnderungen der Gegebenheiten bzw. Neuerungen
Solange  das
Rechtsgeschaft nicht

unmittelbar ~ zu  informieren.
vertragsgegenstandliche
beiderseits vollstandig erfillt wurde ist der Kunde
Wohn-

umgehend dem Caterer zu

verpflichtet, Anderungen seiner
/Geschaftsadresse
melden. Wird diese Mitteilung unterlassen, so gelten
Erkldrungen auch dann als zugegangen, wenn sie an
die zuletzt bekannt gegebene Adresse gesendet

werden.

Der Vertrag unterliegt Osterreichischem Recht unter
Ausschluss der internationalen Verweisungsnormen

und des UN-Kaufrechts. Fir Geschafte mit
Verbrauchern im Sinne des
Konsumentenschutzgesetzes gelten die

entsprechenden gesetzlichen Bestimmungen (iber
den ortlichen und sachlichen Gerichtsstand; dies mit
der Einschrankung, dass unter den Bedingungen des
Art 6 der Verordnung (EG) Nr. 593/2008 des
Européischen Parlaments und des Rates vom 17. Juni
2008 Uber das auf vertragliche Schuldverhéltnisse
Recht ("Rom 1)
Verbraucherschutzbestimmungen des Rechts des

anzuwendende besondere
Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen
Aufenthalt hat, dem gewahlten &sterreichischen Recht
vorgehen kénnen.

Erflllungsort sowie Leistungsort ist sowohl fiir den
Caterer als auch den Kunden die Geschéftsanschrift
des Caterers.

. Ist der Kunde Unternehmer im Sinne des § 1 UGB, so

ist das sachlich zustdndige Gericht am Sitz des
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Caterers flr séamtliche Streitigkeiten ausschlieBlich
zustandig. Wenn der Kunde seinen Wohnsitz,
gewodhnlichen Aufenthalt oder Ort der Beschaftigung
nach Vertragsabschluss ins Ausland verlegt, so bleibt
das sachlich zustdndige Gericht am Ort des Caterers
weiterhin zustandig. Fir Konsumenten gelten die
gesetzlichen Gerichtsstande.

12. Datenschutz

12.1. Der Kunde erteilt seine ausdriickliche Zustimmung,
dass seine personlichen Daten (Name, Adresse,
Geburtsdatum) vom Caterer automationsunterstitzt
gespeichert und verarbeitet werden und - sofern es
die Auftragserfillung erfordert — an dritte Personen
(Mitarbeiter, Lieferanten oder sonstige Beauftragte
vom Caterer) Uibermittelt werden. Diese Zustimmung
kann jederzeit schriftlich oder miindlich widerrufen
werden. Weiter Informationen zum Datenschutz sind
der Datenschutzerkldrung zu entnehmen.

Datenschutzerkldrung und -vereinbarung mit
Royal Gastro & Veranstaltungs GmbH, FN
502872v, SchloB 4, 2542 Kottingbrunn
(kurz Caterer)

Der Schutz lhrer personlichen Daten ist uns ein besonderes
Anliegen. Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten
gemal den anwendbaren gesetzlichen Bestimmungen zum
Schutz, rechtmaBigen Umgang und zur Geheimhaltung
personenbezogener Daten, sowie zur Datensicherheit,
insbesondere das nationale Datenschutzgesetz (DSG), die
Europédischen  Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
sowie das Telekommunikationsgesetz (TKG). In dieser
Datenschutzerklarung informieren wir Sie Uber die
wichtigsten ~ Aspekte  der  Datenverarbeitung im
Zusammenhang mit lhrem Besuch und lhrer Nutzung
unserer Website.

§ 1 Namen und Kontaktdaten der
Verantwortlichen im Sinne des DSG
Dragan Grahovic, SchloB 4, 2542 Kottingbrunn

§ 2 Verarbeitung personenbezogener Daten

Fur die Leistungserbringung des Caterers, ist es erforderlich
personenbezogene und unternehmensbezogene Daten zu
verarbeitet. Sie erteilen hierfir ausdricklich ihre
Zustimmung. Die personenbezogenen Daten werden
vertraulich behandelt. Bei der Durchfiihrung von Vertragen
werden teilweise Auftragsverarbeiter eingesetzt, die jedoch
durch datenschutzrechtliche Vereinbarungen und Vertrdage
entsprechend gebunden werden. Eine Weitergabe von
Daten an Dritte im Sinne des Adressverkaufes oder
Ahnlichem, wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Sie stimmen zu, dass die im Zuge der Vertragsabwicklung
angefiihrten und bei der Registrierung bekannt gegebenen
personlichen Daten, unter Beachtung der gesetzlichen
Bestimmungen des Datenschutzes gespeichert und
verarbeitet werden. Diese Daten werden, im jeweils
notwendigen AusmaB, zur Erfillung von gesetzlichen
Vorschriften, zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs, der
Kundenpflege sowie Marketingzwecke verwendet.
Folgende Daten werden verwendet

- Name

- Anschrift

- Geburtsdatum

- Leistungsart

- Leistungsumfang

§ 3 Pflichten im Zusammenhang mit der
Auftragsdatenverarbeitung
Die Nutzung der Website http://www.wasserschloss-

kottingbrunn.at ist grundsatzlich ohne Angabe von
personenbezogenen Daten mdglich.

Es werden die jeweils anwendbaren Bestimmungen des
Datenschutzgesetzes 2018 (,DSG") einhalten.

Der Caterer wird angemessene technische und
organisatorische MaBnahmen gegen die unberechtigte bzw.
unrechtmaBige Verarbeitung der personenbezogenen
Daten und gegen den unbeabsichtigten Verlust, die
unbeabsichtigte Zerstdérung bzw. die unbeabsichtigte
Beschadigung der personenbezogenen Daten einfiihren
und aufrechterhalten.

Der Caterer beschéftigt bei der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten nur Personen, die sich
gegenliber Auftragsverarbeiter zur Verschwiegenheit
verpflichtet haben oder einer gesetzlichen

Verschwiegenheitspflicht unterliegen.

Der Caterer wird die personenbezogenen Daten
ausschlieBlich  zur  Erbringung der Leistung und
entsprechend lhren Weisungen verarbeiten. lhre Weisungen
mussen sich im Rahmen der vom Caterer zu erbringenden
Leistungen bewegen und dirfen keine wesentlichen
zusétzlichen Pflichten fir den Caterer begriinden. Der
Kunde hat allein sicherzustellen, dass die Weisungen allen
anwendbaren Gesetzen entsprechen und keine Verletzung
anwendbarer Gesetze durch den Caterer verursachen.

§ 4 Betroffenen Rechte

Von der Datenverarbeitung betroffene Personen haben
gemal der Datenschutz-Grundverordnung ein Recht auf
Auskunft seitens des Verantwortlichen (Caterers) Uber die
verarbeiteten personenbezogenen Daten, sowie auf
Berichtigung oder Loschung oder auf Einschrankung der
Verarbeitung, ein  Widerspruchsrecht gegen die
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fiir Verbraucher

Verarbeitung sowie ein Recht auf Datenlibertragbarkeit (Art
15 bis 21 DSGVO).

Wenn Sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung lhrer
Daten gegen das Datenschutzrecht verstoBt oder lhre
datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise
verletzt worden sind, koénnen Sie sich bei der
Aufsichtsbehorde beschweren (Art 77 DSGVO). In Osterreich
ist dies die Datenschutzbehorde.

Sofern die Datenverarbeitung auf Ihrer Einwilligung beruht,
kdnnen Sie lhre Einwilligung zur Datenverarbeitung
jederzeit schriftlich (E-Mail ausreichend) an
office@wasserschloss-kottingbrunn.at widerrufen. Ein
Widerruf berthrt die RechtmaBigkeit der aufgrund der
Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung
nicht.

Zur Wahrung ihrer Rechte aus dem Datenschutzrecht
kann sich jede betroffene Person an Herrn Dragan
Grahovic wenden.

§ 5 Newsletter

Sie haben die Maoglichkeit, Gber unsere Website unseren

Newsletter zu abonnieren. Hierfir bendtigen wir lhre E-
Mail-Adresse und lhre Erklarung, dass Sie mit dem Bezug
des Newsletters einverstanden sind. Sobald Sie sich fir den
Newsletter angemeldet haben, senden wir lhnen ein
Bestatigungs-E-Mail mit einem Link zur Bestdtigung der
Anmeldung. Das Abo des Newsletters konnen Sie jederzeit

stornieren. Senden Sie lhre Stornierung bitte an folgende E-

Mail-Adresse:

Wir |6schen anschlieBend umgehend lhre Daten im

Zusammenhang mit dem kiinftigen Newsletter-Versand.

Unterschrift des Vertragspartners

(mit der Unterschrift, werden die AGB und die
Datenschutzerklarung vom Kunden akzeptiert)

Informationen zur Ausiibung des
Widerrufsrechts von Verbrauchern

office@wasserschloss-kottingbrunn.at

A. Widerrufsbelehrung

1) Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe
von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die  Widerrufsfrist ~ betrdgt vierzehn  Tage des
Vertragsabschlusses, wobei der Tag des
Vertragsabschlusses nicht mitgerechnet wird

Um lhr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Royal
Gastro & Veranstaltungs GmbH, FN 502872v, Schlof3 4, 2542
Kottingbrunn) mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein
mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular
verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

2) Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle
Zahlungen, die wir von |hnen erhalten haben, unverziiglich
und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese
Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das
Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes
vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Rickzahlung Entgelte berechnet. Treten Sie wahrend der
Widerrufsfrist vom Vertrag zuriick, nachdem Sie zuvor
dessen sofortige Ausfiihrung verlangt und der Caterer
hierauf mit der Vertragserfiillung begonnen hat (vgl. § 10
FAGG), haben Sie dem Caterer gem. § 16 Abs 1 FAGG einen
Betrag zu =zahlen, der im Vergleich zum vertraglich
vereinbarten Gesamtpreis verhaltnismaBig den vom Caterer
bis zum Rucktritt erbrachten Leistungen entspricht. Der zu
zahlende Anteil am vereinbarten Gesamtpreis entspricht
sohin jenem Verhdltnis, in dem die erbrachte Dienstleistung
zum Gesamtumfang der vertraglich vereinbarten Leistung
steht.

B. Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick)

An
Royal Gastro & Veranstaltungs GmbH
SchloB 4
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2542 Kottingbrunn
office@wasserschloss-kottingbrunn.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag ber die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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